POLITICA DE PRIVACIDADE

Objetivo

A Politica de Privacidade (“Politica”) foi
concebida com vista a dar cumprimento a
obrigacdo que impende sobre a Meireles &
Monteiro — Mediacdo de Seguros, Lda
(“Meireles Seguros”), face a atual legislagédo
neste dominio de assumir o0 compromisso de
garantir a privacidade dos dados pessoais dos
utilizadores do seu website, aplicacdes e
servicos digitais (“Plataformas”).

A presente Politca é baseada no
cumprimento das atuais disposicdes legais e
regulamentares europeias, homeadamente o
Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016
(“Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados”), transposto para 0 ordenamento
juridico nacional nos termos da Lei n® 58/2019
de 08 de Agosto de 2019 (“Lei da Protecéo
de Dados Pessoais”).
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Ambito de aplicacéo

21 O acesso e wuso do website
www.meirelessequros.pt atribui a condi¢do de
visitante do mesmo, e reflete 0 compromisso,
traduzindo o comportamento esperado de
todos os seus colaboradores bem como os de
todos aqueles que em seu nome prestem
servigos aos Clientes.

Introducao e objetivos da Politica

3.1 A Meireles Seguros estd empenhada em
assegurar o cumprimento pelas melhores
praticas em matéria de seguranc¢a e protecao
de dados pessoais, promovendo acfes e
melhorando sistemas de forma a acautelar a
protecdo dos dados que nos sao
disponibilizados pelos nossos Clientes nas
Plataformas.

3.2 A utilizacdo e navegacdo nas nossas
Plataformas, o preenchimento dos nossos
formularios e o fornecimento de dados direta
ou indiretamente, implicam o conhecimento e
aceitacao das condi¢Bes desta Politica e de
guaisquer outros termos, politicas e
condicdes especificas referentes aos servicos
contratados. Ao disponibilizar os seus dados
pessoais, estd a autorizar a recolha,
tratamento, uso e divulgacdo dos mesmos de
acordo com as regras aqui definidas.
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Definicéo

Entende-se por dados pessoais qualquer
informacdo, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte,
incluindo o som e imagem, relativa a uma
pessoa singular identificada ou indentificavel
(titular dos dados). E considerada como
identificavel a pessoa que possa ser
identificada  direta ou indiretamente,
designadamente por referéncia a um nimero
de identificacho ou a mais elementos
especificos da sua identidade fisica,
fisiolégica, psiquica, econdmica, cultural ou
social.

Dados Pessoais Recolhidos e Finalidades

5.1 A Meireles Seguros, recolhe e trata os
dados pessoais necessarios para a prestacéo
dos seus servigos digitais, designadamente,
Nno acesso ao website e navegacdo: com o
acesso ao website sdo recolhidos de forma
automatica um conjunto de dados
informaticos, que sdo gravados de forma
temporaria em ficheiros proprios, sendo
eliminados de forma também automatica apos
determinado periodo. A recolha destes dados
tem objetivos meramente técnicos, tais como
a configuracdo da ligacdo, a seguranca do
sistema, a administracdo técnica da rede e a
otimizacdo do site www.meirelessequros.pt.

Os dados a que nos referimos sdo os
seguintes:

a) - Endereco IP do processador
requerente.

b) - Data e hora do acesso.

c) - Nome e URL do ficheiro
transferido.

d) - Volume dos dados transmitidos.
e) - Indicacado sobre se a transferéncia
foi efetuada com éxito.

f) - Dados de identifica¢&@o do software
do navegador e do sistema operativo.
g) - Sitio web a partir do qual acedeu
a0 nosso sitio.

h) - Nome do fornecedor de servico de
Internet.

5.2 Durante a visita ao website, a Meireles
Seguros podera recolher dados pessoais do
Utilizador (por exemplo, por e-mail, ao
preencher o formulario de contacto). Neste
formulério ter4 a opcéo de consentir receber
comunicacBes da Meireles Seguros. Estas
comunicagBes baseiam-se em campanhas ou
novidades relacionadas com a Meireles
Seguros. Os dados recolhidos neste
formulario séo utilizados exclusivamente pela
Meireles Seguros e ndo serdo transmitidos a
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terceiros. Estes dados servem o propdsito de
resposta a um pedido expresso do Utilizador
de algum servico da Meireles Seguros. No
mesmo formulario é solicitada a leitura desta
Politica de Privacidade.

Para preencher o formulario de contacto é-lhe
requerido nome, telefone, motivo de contacto,
e email. E também disponibilizada uma caixa
de dialogo em que pode deixar registada mais
informacg&o que contenha outros dados.

Ao utilizar o website da Meireles Seguros
compromete-se a aceitar a presente Politica
de Privacidade, tal como se explica nesta
seccao do website. Se ndo aceitar os termos
desta Politica de Privacidade, pedimos-lhe
que ndo faculte nenhum dado de caracter
pessoal através deste website.

O Utilizador garante que os dados pessoais
facultados a Meireles Seguros séo
verdadeiros e torna-se responsavel por
comunicar qualquer alteracdo dos mesmos.

5.3 Os dados pessoais do Utilizador serdo
conservados pelo prazo necessario ao
cumprimento de obrigac¢des legais.

Na auséncia de exigéncia legal especifica, os
dados pessoais do Utilizador serdo
armazenados e conservados pelo prazo de 5
anos apos a ultima alteragao, atualizagao ou
interacdo do Utilizador com a Meireles
Seguros. Findo este prazo, 0s mesmos seréo
eliminados.

5.4 Os dados pessoais recolhidos e tratados
pela Meireles Seguros sdo armazenados em
servidores com acesso limitado, localizados
em instala¢des controladas.

5.5 E objetivo da Meireles Seguros garantir
a qualidade e integridade da informacéo
fornecida pelos utilizadores do website, tendo
para isso implementado as medidas
necessarias, tanto ao nivel tecnolégico como
organizacional, de forma a manter a
informagéo segura, utilizacdo de firewall e
sistemas de detecdo de intruséo.

5.6 Este website ndo utilizia cookies para
melhorar o seu servico.

10.

Direitos dos Titulares dos dados

6.1 De acordo com a legislacdo em vigor, o
Utilizador tem direito de acesso a retificacdo
dos seus Dados, bem como o direito de
solicitar a sua eliminacdo, opor-se ao seu
tratamento e obter a sua limitagdo ou
portabilidade na medida em que seja
aplicavel.

6.2 Pode igualmente opor-se a que 0s seus
Dados sejam utilizados com o fim de criacdo
do seu perfil de cliente; neste caso, ndo
podera beneficiar de ofertas ou servigos
personalizados.

6.3 Além disso, pode, a qualquer momento,
pedir para deixar de receber as nossas
comunicacdes para efeitos de marketing e
publicidade.

Ligacéo pararedes sociais

7.1 Permitimos a ligacéo a redes sociais, mas
nao somos responsaveis pelas suas politicas
de privacidade e seguranca.

7.2 Recomendamos vivamente que as
verifique.

Direito Aplicavel

8.1 Em caso de controvérsia ou reclamacéo
de qualquer natureza relacionada com este
website serd aplicavel a lei portuguesa,
independentemente de qualquer conflito de
leis aplicaveis. Sem prejuizo de apresentacao
de queixa junto das autoridades de controlo
nacional identificada.

8.2 As partes acordam que todas as acdes ou
procedimentos legais decorrentes ou
relacionados com esta Politica de
Privacidade, serdo da competéncia dos
tribunais portugueses e aceitam submeter
qualquer litigio relativo a esta matéria a
competéncia do Tribunal Judicial da Comarca
do Porto.

Divulgacgao da Politica

7

9.1 A presente politca € objeto de
comunicagdo especifica e encontra-se
permanentemente disponivel e acessivel na
intranet.

9.2 Esta Politica € ainda divulgada ao publico
através da respetiva disponibilizacdo no(s)
site(s) da internet, bem como, sempre que
solicitado, através da entrega em suporte
papel.

Aplicacdo e Entrada em Vigor

10.1 O presente documento foi aprovado pela
Geréncia a 31 de Agosto de 2019 entrando
em vigor em 01 de Setembro de 2019 e
aplicando-se a partir dessa data.

10.2 Esta Politica devera ser revista pelo
menos de trés em trés anos.

Meireles & Monteiro — Mediagdo de Seguros, Lda
Sede Social: Rua Alvaro de Casteldes, 450 — 4200-040 Porto — Contribuinte 513770739

Pag. 2/2



	1. Objetivo
	2. Âmbito de aplicação
	3. Introdução e objetivos da Política
	4. Definição
	Entende-se por dados pessoais qualquer informação, de qualquer natureza e independentemente do respetivo suporte, incluindo o som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou indentificável (titular dos dados). É considerada como identific...
	5. Dados Pessoais Recolhidos e Finalidades
	6. Direitos dos Titulares dos dados
	6.1 De acordo com a legislação em vigor, o Utilizador tem direito de acesso a retificação dos seus Dados, bem como o direito de solicitar a sua eliminação, opor-se ao seu tratamento e obter a sua limitação ou portabilidade na medida em que seja aplicá...
	6.2 Pode igualmente opor-se a que os seus Dados sejam utilizados com o fim de criação do seu perfil de cliente; neste caso, não poderá beneficiar de ofertas ou serviços personalizados.
	6.3 Além disso, pode, a qualquer momento, pedir para deixar de receber as nossas comunicações para efeitos de marketing e publicidade.
	7. Ligação para redes sociais
	8. Direito Aplicável
	9. Divulgação da Política
	10. Aplicação e Entrada em Vigor
	10.2 Esta Política deverá ser revista pelo menos de três em três anos.


