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POLITICA DE RGPD

POLITICA DE PRIVACIDADE

SECAO 1 — O QUE FAZEMOS COM AS SUAS INFORMAGOES?

Quando vocé compra alguma coisa na nossa loja, como parte do processo de compra e venda,
coletamos as informacgdes pessoais que vocé nos fornece, tais como seu nome, endereco e e-mail.

Quando vocé navega pela nossa loja, recebemos também automaticamente o protocolo de internet do
seu computador (endereco de IP) a fim de obter informagbes que nos ajudam a saber mais sobre seu
navegador e sistema operacional.

Marketing por e-mail (quando aplicavel): Com sua permissdo, podemos-lhe enviar e-mails sobre nossa
loja, novos produtos e outras atualizagdes.

SEGAO 2 — CONSENTIMENTO

Como obtém o meu consentimento?

Quando vocé nos fornece as suas informacgdes pessoais para completar uma transacao, verificar seu
cartdo de crédito, fazer um pedido, providenciar uma entrega ou retornar uma compra, vocé esta
concordando com a nossa coleta e uso de informagGes pessoais apenas para esses fins especificos.

Se pedirmos suas informagdes pessoais por uma razdo secundaria, como marketing, vamos pedir seu
consentimento, ou te dar a oportunidade de dizer n3o.

Como posso retirar o meu consentimento?

Caso depois de fornecer seus dados vocé mude de ideia, vocé pode retirar o seu consentimento
guando quiser e assim evitar que entremos em contato para obter ou divulgar informagdes. Entre em
contato connosco através do info@hprs.pt ou por correio: HPRS Rua Particular do Pinheiro Manso, 45,
4510-367 S3o Pedro da Cova, Porto, 13, 4510-367, Portugal

SECAO 3 - DIVULGAGAO

Podemos divulgar suas informacgées pessoais se formos obrigados por lei a fazé-lo ou se vocé violar
nossos Termos de servigo.

SECAO 4 - SERVICOS DE TERCEIROS

No geral, nossos fornecedores terceirizados irdo coletar, usar e divulgar suas informac¢des apenas na
medida do necessdrio para permitir que eles realizem os servigos que eles nos fornecem.

Entretanto, certos prestadores de servigos terceirizados, tais como gateways de pagamento e outros
processadores de transa¢des de pagamento, tém suas préprias politicas de privacidade em relagao a
informacgdo que somos obrigados a fornecer para eles sobre transagdes relacionadas a compras.



Para esses fornecedores, recomendamos que vocé leia suas politicas de privacidade para que vocé
possa entender de que maneira suas informag0Oes pessoais serdo usadas por esses fornecedores.

Especificamente, lembre-se que certos fornecedores podem estar localizados ou possuir instalages
que ficam em jurisdi¢Ges diferentes da sua ou da nossa. Por isso, se vocé quiser continuar com uma
transacdo que envolva um prestador de servicos terceirizado, suas informagdes podem ficar sujeitas a
legislagdo da(s) jurisdicdo(6es) onde o prestador de servicos ou suas instalagdes estiverem localizados.

Por exemplo, se vocé esta no Canada e sua transacao é processada por um gateway de pagamento nos
Estados Unidos, suas informacdes pessoais usadas para completar a transacdo podem estar sujeitas a
divulgacdo sob a legislacdo dos Estados Unidos, incluindo a Lei Patridtica.

Uma vez que vocé sair do site da nossa loja ou for redirecionado para um aplicativo ou site de
terceiros, vocé ndo serd mais regido por essa Politica de privacidade ou pelos Termos de servico do
nosso site.

Links

Quando vocé clicar em links na nossa loja, eles podem |he direcionar para fora do nosso site. Nao
somos responsaveis pelas praticas de privacidade de outros sites e lhe incentivamos a ler as politicas
de privacidade deles.

SEGCAO 5 - SEGURANGA

Para proteger suas informagdes pessoais, tomamos precaugles e seguimos as melhores praticas da
indUstria para nos certificar que elas ndo sejam perdidas, usurpadas, acedidas, divulgadas, alteradas
ou destruidas.

Se vocé nos fornecer as suas informacdes de cartdo de crédito, elas serdo criptografadas usando a
tecnologia “secure socket layer” (SSL) e armazenadas com criptografia AES-256. Embora nenhum
método de transmissdo pela Internet ou armazenamento eletrdnico seja 100% seguro, nds seguimos
todos os requisitos da PCI-DSS e implementamos medidas adicionais aceitas pelos padrdes da
industria.

COOKIES

Utilizamos cookies no website. Ao navegar, estd a aceitar a presente politica e a consequente
utilizacdo de cookies de acordo com as condicdes descritas.

O que sdo e para que servem os cookies?
Os cookies sdo pequenos ficheiros de informagdo que ficam guardados no seu computador, tablet,
telefone ou outro dispositivo com acesso a Internet, através do browser. As informacGes retidas pelos

cookies sdo reenviadas ao servidor do site sempre que o browser abre uma das suas paginas.

Os cookies ajudam a determinar a utilidade, o interesse e as utilizagdes de um site, permitindo uma
navegac¢do mais rapida e eficiente. Evitam a introdugao repetida das mesmas informacgdes.

Que tipo de cookies utilizamos no website?

Existem dois tipos principais de cookies: os de sessdo e os permanentes. Os cookies de sessdo sao
temporarios e s6 permanecem no arquivo de cookies até o utilizador sair do site, pelo que sdo



apagados quando fecha o browser. A informacgdo obtida serve para analisar padrdes de trafego, o que
facilita a identificacdo de problemas. Ja os cookies permanentes ficam guardados até o utilizador
apagd-los manualmente ou a data de validade expirar. Sdo utilizados sempre que o utilizador faz uma
nova visita ao site para um servico mais personalizado, ajustando a navegacdo aos seus interesses.

Destes, utilizamos cookies para varias finalidades. Os cookies analiticos sdo utilizados anonimamente
para efeitos estatisticos. Os cookies de funcionalidade guardam as preferéncias do utilizador. Os
cookies de terceiros medem o sucesso de aplicagdes e podem ser utilizados para personalizar botdes,
menus, icones e outras componentes de interface grafica com dados do utilizador (denominados
widgets).

N3do armazenamos informacdo de identificagdo pessoal nos cookies que utilizamos. Também ndo
usamos os cookies para direcionar publicidade aos nossos utilizadores em fun¢do da sua navegacao,
nem para outros fins publicitarios préprios ou de terceiros.

Como gerir os cookies?

Todos os browsers permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies em qualquer altura,
configurando as definicbes apropriadas no respetivo programa de navegacdo. Pode configurar os
cookies no menu “opgbes” ou “preferéncias” do seu browser.

Note-se que ao desativar cookies, perde o preenchimento automatico de alguns dados, como os de
login. Além disso, pode impedir que alguns servicos online funcionem corretamente, afetando a
navegacao no site.

SEGAO 6 — IDADE DE CONSENTIMENTO

Ao usar esse site, vocé confirma que vocé é maior de idade em seu estado ou provincia de residéncia e
gue vocé nos deu seu consentimento para permitir que qualquer um dos seus dependentes menores
de idade usem esse site.

SECAO 7 — ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Reservamos o direito de modificar essa politica de privacidade a qualquer momento. Portanto, por
favor, leia-a com frequéncia. As alteragdes e esclarecimentos surtem efeito imediatamente apds
serem publicadas no site. Caso fagamos alteragGes na politica de privacidade, iremos notifica-lo sobre
a atualizacdo. Assim, vocé sabera quais informacgdes coletamos, como as usamos, e sob que
circunstancias, caso aplicavel, as utilizaremos e/ou divulgaremos.

Caso ocorra a fusdo da nossa loja com outra empresa, suas informac¢des podem ser transferidas para
0S novos proprietarios para que possamos continuar vendendo produtos para vocé.

PERGUNTAS E INFORMAGCOES DE CONTATO

Se vocé gostaria de aceder, corrigir, alterar ou excluir quaisquer informagdes pessoais que temos sobre
VOCE, registre uma queixa, ou simplesmente peca mais informagdes de contato a(o) nosso(a) Diretor(a)
de privacidade através do info@hprs.pt ou pelo correio: HPRS



TERMOS E CONDICOES
VISAO GERAL

n u

Esse site é operado pelo HPRS. Em todo o site, os termos “nés”, “nos” e “nosso” se referem ao HPRS. O
HPRS proporciona esse site, incluindo todas as informacgdes, ferramentas e servigos disponiveis deste
site para vocé, o utilizador, com a condicdo da sua aceitacdo de todos os termos, condicdes, politicas e
avisos declarados aqui.

Ao visitar nosso site e/ou comprar alguma coisa no nosso site, vocé esta utilizando nossos “Servigos”.
Consequentemente, vocé concorda com os seguintes termos e condig¢des (“Termos de servigo”,
“Termos”), incluindo os termos e condig¢Bes e politicas adicionais mencionados neste documento e/ou
disponiveis por hyperlink. Esses Termos de servico se aplicam a todos os utilizadores do site, incluindo,
sem limitacdo, os utilizadores que sdo navegadores, fornecedores, clientes, lojistas e/ou
contribuidores de conteudo.

Por favor, leia esses Termos de servico cuidadosamente antes de aceder ou utilizar o nosso site. Ao
aceder ou usar qualquer parte do site, vocé concorda com os Termos de servico. Se vocé nao concorda
com todos os termos e condi¢Ges desse acordo, entdo vocé ndo pode aceder o site ou usar quaisquer
servigos. Se esses Termos de servico sdo considerados uma oferta, a aceitacdo é expressamente
limitada a esses Termos de servico.

Quaisquer novos recursos ou ferramentas que forem adicionados a loja atual também devem estar
sujeitos aos Termos de servico. Vocé pode revisar a versdo mais atual dos Termos de servico quando
quiser nesta pdagina. Reservamos o direito de atualizar, alterar ou trocar qualquer parte desses Termos
de servigo ao publicar atualizacdes e/ou alteracdes no nosso site. E sua responsabilidade verificar as
alteracOes feitas nesta pagina periodicamente. Seu uso continuo ou acesso ao site apds a publicacdo
de quaisquer alteracGes constitui aceitacdo de tais alteracGes.

SECAO 1 - TERMOS DA LOJA VIRTUAL

Ao concordar com os Termos de servico, vocé confirma que vocé é maior de idade em seu estado ou
provincia de residéncia e que vocé nos deu seu consentimento para permitir que qualquer um dos
seus dependentes menores de idade usem esse site.

Vocé ndo deve usar nossos produtos para qualquer fim ilegal ou ndo autorizado. Vocé também ndo
pode, ao usufruir deste Servico, violar quaisquer leis em sua jurisdi¢do (incluindo, mas ndo limitado, a
leis de direitos autorais).

Vocé ndo deve transmitir nenhum virus ou qualquer cédigo de natureza destrutiva.
Violar qualquer um dos Termos tem como consequéncia a rescisdo imediata dos seus Servicos.

SECAO 2 — CONDICOES GERAIS

Reservamos o direito de recusar o servigo a qualquer pessoa por qualquer motivo a qualquer
momento.

Vocé entende que o seu conteldo (ndo incluindo informag&es de cartdo de crédito), pode ser
transferido sem criptografia e pode: (a) ser transmitido por vdrias redes; e (b) sofrer alteragdes para se
adaptar e se adequar as exigéncias técnicas de conexao de redes ou dispositivos. As informacGes de
cartdo de crédito sempre sdo criptografadas durante a transferéncia entre redes.



Vocé concorda em nado reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar qualquer parte do
Servico, uso do Servico, acesso ao Servico, ou qualquer contato no site através do qual o servico é
fornecido, sem nossa permissao expressa por escrito.

Os titulos usados nesse acordo sdo incluidos apenas por conveniéncia e ndo limitam ou afetam os
Termos.

SEGAO 3 — PRECISAO, INTEGRIDADE E ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES

Nao somos responsaveis por informacdes disponibilizadas nesse site que ndo sejam precisas,
completas ou atuais. O material desse site é fornecido apenas para fins informativos e ndo deve ser
usado como a Unica base para tomar decisGes sem consultar fontes de informacgGes primarias, mais
precisas, mais completas ou mais atuais. Qualquer utilizacdo do material desse site é por sua conta e
risco.

Esse site pode conter certas informacdes histéricas. As informacgdes histdricas podem ndo ser atuais e
sdo fornecidas apenas para sua referéncia. Reservamos o direito de modificar o conteldo desse site a
gualquer momento, mas nés ndo temos obrigacdo de atualizar nenhuma informacdo em nosso site.
Vocé concorda que é de sua responsabilidade monitorar alteracdes no nosso site.

SECAO 4 — MODIFICACOES DO SERVICO E PRECOS

Os precos dos nossos produtos sdo sujeitos a alteracdes sem notificacao.

Reservamos o direito de, a qualquer momento, modificar ou descontinuar o Servico (ou qualquer
parte ou contelido do mesmo) sem notificagdo em qualquer momento.

N3o nos responsabilizados por vocé ou por qualquer terceiro por qualquer modificacdo, alteracdo de
preco, suspensao ou descontinuac¢ao do Servico.

SEGAO 5 — PRODUTOS OU SERVIGOS (caso aplicavel)

Certos produtos ou servigos podem estar disponiveis exclusivamente online através do site. Tais
produtos ou servicos podem ter quantidades limitadas e sdo sujeitos a apenas devolucdo ou troca, de
acordo com nossa Politica de devolucdo.

Fizemos todo o esforgo possivel da forma mais precisa as cores e imagens dos nossos produtos que
aparecem na loja. Ndo podemos garantir que a exibi¢cdo de qualquer cor no monitor do seu
computador serd precisa.

Reservamos o direito, mas ndo somos obrigados, a limitar as vendas de nossos produtos ou Servigos
para qualquer pessoa, regido geografica ou jurisdicdo. Podemos exercer esse direito conforme o caso.
Reservamos o direito de limitar as quantidades de quaisquer produtos ou servigos que oferecemos.
Todas as descrigdes de produtos ou precos de produtos sao sujeitos a altera¢do a qualquer momento
sem notificacdo, a nosso critério exclusivo. Reservamos o direito de descontinuar qualquer produto a
qualguer momento. Qualquer oferta feita por qualquer produto ou servi¢co nesse site é nula onde for
proibido por lei.

Nao garantimos que a qualidade de quaisquer produtos, servicos, informacdes ou outros materiais
comprados ou obtidos por vocé vao atender as suas expectativas, ou que quaisquer erros no Servico
serdo corrigidos.



SECAO 6 — PRECISAO DE INFORMAGOES DE FATURAMENTO E CONTA

Reservamos o direito de recusar qualquer pedido que vocé nos fizer. Podemos, a nosso préprio
critério, limitar ou cancelar o nimero de produtos por pessoa, por domicilio ou por pedido. Tais
restricdes podem incluir pedidos feitos na mesma conta de cliente, no mesmo cartdo de crédito, e/ou
pedidos que usam a mesma fatura e/ou endereco de envio. Caso fagamos altera¢cdes ou cancelemos
um pedido, pode ser que o notifiguemos por e-mail e/ou endereco/niimero de telefone de faturacio
fornecidos no momento que o pedido foi feito. Reservamos o direito de limitar ou proibir pedidos que,
a nosso critério exclusivo, parecem ser feitos por comerciantes, revendedores ou distribuidores.

Vocé concorda em fornecer suas informacdes de conta e compra completas para todas as compras
feitas em nossa loja. Vocé concorda em atualizar prontamente sua conta e outras informacdes,
incluindo seu e-mail, nUmeros de cartdo de crédito e datas de validade, para que possamos completar
suas transagOes e contatar quando preciso.

Para mais detalhes, por favor, revise nossa Politica de devolugao.

SECAO 7 — FERRAMENTAS OPCIONAIS

Podemos-te dar acesso a ferramentas de terceiros que ndo monitoramos e nem temos qualquer
controle.

Vocé reconhece e concorda que nds fornecemos acesso a tais ferramentas “como elas sdao” e
“conforme a disponibilidade” sem quaisquer garantias, representagdes ou condi¢des de qualquer tipo
e sem qualquer endosso. Nao nos responsabilizamos de forma alguma pelo seu uso de ferramentas
opcionais de terceiros.

Qualquer uso de ferramentas opcionais oferecidas através do site é inteiramente por sua conta e risco
e vocé se familiarizar e aprovar os termos das ferramentas que sdo fornecidas por fornecedor(es)
terceiro(s).

Também podemos, futuramente, oferecer novos servigos e/ou recursos através do site (incluindo o
lancamento de novas ferramentas e recursos). Tais recursos e/ou servicos novos também devem estar
sujeitos a esses Termos de servigo.

SEGAO 8 - LINKS DE TERCEIROS

Certos produtos, conteudos e servicos disponiveis pelo nosso Servico podem incluir materiais de
terceiros.

Os links de terceiros nesse site podem te direcionar para sites de terceiros que ndo sao afiliados a nés.
N3o nos responsabilizamos por examinar ou avaliar o contetdo ou precisdo. Ndo garantimos e nem
temos obrigagao ou responsabilidade por quaisquer materiais ou sites de terceiros, ou por quaisquer
outros materiais, produtos ou servicos de terceiros.

N3do somos responsaveis por quaisquer danos ou prejuizos relacionados com a compra ou uso de
mercadorias, servigos, recursos, contetdo, ou quaisquer outras transagdes feitas em conexdao com
quaisquer sites de terceiros. Por favor, revise com cuidado as politicas e praticas de terceiros e
certifique-se que vocé as entende antes de efetuar qualquer transagdo. As queixas, reclamacoes,
preocupacdes ou questdes relativas a produtos de terceiros devem ser direcionadas ao terceiro.




SECAO 9 — COMENTARIOS, FEEDBACK, ETC. DO UTILIZADOR

Se, a nosso pedido, vocé enviar certos itens especificos (por exemplo, participacgdo em um concurso),
ou sem um pedido nosso, vocé enviar ideias criativas, sugestdes, propostas, planos, ou outros
materiais, seja online, por e-mail, pelo correio, ou de outra forma (em conjunto chamados de
‘comentdrios’), vocé concorda que podemos, a qualquer momento, sem restri¢ao, editar, copiar,
publicar, distribuir, traduzir e de outra forma usar quaisquer comentarios que vocé encaminhar para
nds. Ndo nos responsabilizamos por: (1) manter quaisquer comentarios em sigilo; (2) indenizar por
quaisquer comentarios; ou (3) responder quaisquer comentarios.

Podemos, mas ndo temos a obrigacdo, de monitorar, editar ou remover contelddo que nés
determinamos a nosso proprio critério ser contra a lei, ofensivo, ameacador, calunioso, difamatério,
pornografico, obsceno ou censuravel ou que viole a propriedade intelectual de terceiros ou estes
Termos de servico.

Vocé concorda que seus comentdrios ndo violardo qualquer direito de terceiros, incluindo direitos
autorais, marcas registradas, privacidade, personalidade ou outro direito pessoal ou de propriedade.
Vocé concorda que os seus comentdrios ndo vdo conter material difamatério, ilegal, abusivo ou
obsceno. Eles também ndo conterdo nenhum virus de computador ou outro malware que possa afetar
a operacdo do Servico ou qualquer site relacionado. Vocé ndo pode usar um endereco de e-mail falso,
fingir ser alguém diferente de si mesmo, ou de outra forma enganar a nés ou terceiros quanto a
origem de quaisquer comentdrios. Vocé é o Unico responsavel por quaisquer comentdrios que vocé faz
e pela veracidade deles. Nés ndo assumimos qualquer responsabilidade ou obrigacdo por quaisquer
comentarios publicados por vocé ou por qualquer terceiro.

SECAO 10 — INFORMACOES PESSOAIS

O envio de suas informacgGes pessoais através da loja é regido pela nossa Politica de privacidade. Ver
nossa Politica de privacidade.

SECAO 11 — ERROS, IMPRECISOES E OMISSOES

Ocasionalmente, pode haver informacgdes no nosso site ou no Servico que contém erros tipograficos,
imprecisGes ou omissdes que possam relacionar-se a descri¢cdes de produtos, pregos, promocdes,
ofertas, taxas de envio do produto, o prazo de envio e disponibilidade. Reservamos o direito de corrigir
quaisquer erros, imprecisdes ou omissées, e de alterar ou atualizar informac&es ou cancelar
encomendas caso qualquer informacdo no Servico ou em qualquer site relacionado seja imprecisa, a
qualguer momento e sem aviso prévio (até mesmo depois de vocé ter enviado o seu pedido).

Ndo assumimos nenhuma obrigacdo de atualizar, alterar ou esclarecer informacg&es no Servico ou em
qualquer site relacionado, incluindo, sem limitacdo, a informacgGes sobre precos, exceto conforme
exigido por lei. Nenhuma atualizacdo especifica ou data de atualizacdo no Servico ou em qualquer site
relacionado, deve ser utilizada para indicar que todas as informacdes do Servico ou em qualquer site
relacionado tenham sido modificadas ou atualizadas.

SEGAO 12 - USOS PROIBIDOS

Além de outras proibicGes, conforme estabelecido nos Termos de servico, vocé esta proibido de usar o
site ou o conteudo para: (a) fins ilicitos; (b) solicitar outras pessoas a realizar ou participar de
quaisquer atos ilicitos; (c) violar quaisquer regulamentos internacionais, provinciais, estaduais ou
federais, regras, leis ou regulamentos locais; (d) infringir ou violar nossos direitos de propriedade
intelectual ou os direitos de propriedade intelectual de terceiros; (e) para assediar, abusar, insultar,



danificar, difamar, caluniar, depreciar, intimidar ou discriminar com base em género, orientagao
sexual, religido, etnia, raca, idade, nacionalidade ou deficiéncia; (f) apresentar informacgdes falsas ou
enganosas; (g) fazer o envio ou transmitir virus ou qualquer outro tipo de cédigo malicioso que sera ou
podera ser utilizado para afetar a funcionalidade ou operagao do Servico ou de qualquer site
relacionado, outros sites, ou da Internet; (h) coletar ou rastrear as informacGes pessoais de outras
pessoas; (i) para enviar spam, phishing, pharm, pretext, spider, crawl, ou scrape; (j) para fins obscenos
ou imorais; ou (k) para interferir ou contornar os recursos de seguranca do Servigo ou de qualquer site
relacionado, outros sites, ou da Internet. Reservamos o direito de rescindir o seu uso do Servico ou de
gualquer site relacionado por violar qualquer um dos usos proibidos.

SECAO 13 — ISENGAO DE RESPONSABILIDADE DE GARANTIAS; LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Nd&s ndo garantimos, representamos ou justificamos que o seu uso do nosso servico serd pontual,
seguro, sem erros ou interrupgoes.

Ndo garantimos que os resultados que possam ser obtidos pelo uso do servigo serdo precisos ou
confidveis.

Vocé concorda que de tempos em tempos, podemos remover o servigo por periodos indefinidos de
tempo ou cancelar a qualquer momento, sem te notificar.

Vocé concorda que o seu uso ou incapacidade de usar o servico é por sua conta e risco. O servico e
todos os produtos e servigos entregues através do servico sdo, exceto conforme declarado por nés)
fornecidos sem garantia e conforme a disponibilidade para seu uso, sem qualquer representagao,
garantias ou condig¢des de qualquer tipo, expressas ou implicitas, incluindo todas as garantias
implicitas ou condi¢des de comercializagdo, quantidade, adequag¢do a uma finalidade especifica,
durabilidade, titulo, e ndo violagao.

Em nenhuma circunstancia o HPRS, nossos diretores, oficiais, funciondrios, afiliados, agentes,
contratantes, estagiarios, fornecedores, prestadores de servigos ou licenciadores serdo responsdveis
por qualquer prejuizo, perda, reclamagdo ou danos diretos, indiretos, incidentais, punitivos, especiais
ou consequentes de qualquer tipo, incluindo, sem limitagao, lucros cessantes, perda de receita,
poupancas perdidas, perda de dados, custos de reposi¢ao, ou quaisquer danos semelhantes, seja com
base em contrato, ato ilicito (incluindo negligéncia), responsabilidade objetiva ou de outra forma,
decorrentes do seu uso de qualquer um dos servigos ou quaisquer produtos adquiridos usando o
servico, ou para qualquer outra reclamacao relacionada de alguma forma ao seu uso do servico ou
qualquer produto, incluindo, mas ndo limitado a, quaisquer erros ou omissGes em qualquer contetdo,
ou qualquer perda ou dano de qualquer tipo como resultado do uso do servico ou qualquer contetudo
(ou produto) publicado, transmitido ou de outra forma disponivel através do servico, mesmo se
alertado de tal possibilidade. Como alguns estados ou jurisdicdes ndao permitem a exclusao ou a
limitacdo de responsabilidade por danos consequentes ou incidentais, em tais estados ou jurisdicdes, a
nossa responsabilidade sera limitada a extensdo maxima permitida por lei.

SECAO 14 - INDENIZAGCAO

Vocé concorda em indenizar, defender e isentar HPRS e nossos subsididrios, afiliados, parceiros,
funcionarios, diretores, agentes, contratados, licenciantes, prestadores de servicos, subcontratados,
fornecedores, estagiarios e funciondrios, de qualquer reclamacdo ou demanda, incluindo honorarios
de advogados, por quaisquer terceiros devido a violacdo destes Termos de servigo ou aos documentos
que incorporam por referéncia, ou a violacdo de qualquer lei ou os direitos de um terceiro.
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SECAO 15 — INDEPENDENCIA

No caso de qualquer disposicdao destes Termos de servico ser considerada ilegal, nula ou ineficaz, tal
disposicdo deve, contudo, ser aplicavel até ao limite maximo permitido pela lei aplicavel, e a por¢do
inexequivel sera considerada separada desses Termos de servico. Tal determinagdo ndo prejudica a

validade e aplicabilidade de quaisquer outras disposicOes restantes.

SECAO 16 — RESCISAO

As obrigacdes e responsabilidades das partes incorridas antes da data de rescisdo devem continuar
apos a rescisdo deste acordo para todos os efeitos.

Estes Termos de Servico estdo em vigor, a menos que seja rescindido por vocé ou por nds. Vocé pode
rescindir estes Termos de servico a qualquer momento, notificando-nos que ja ndo deseja utilizar os
Nossos servigos, ou quando vocé deixar de usar o nosso site.

Se em nosso critério exclusivo vocé ndo cumprir com qualquer termo ou disposicao destes Termos de
servico, nés também podemos rescindir este contrato a qualquer momento sem aviso prévio e vocé
ficard responsdvel por todas as quantias devidas até a data da rescisdo; também podemos-lhe negar
acesso a Nossos Servicos (ou qualquer parte deles).

SEGAO 17 — ACORDO INTEGRAL

Caso ndo exercamos ou executemos qualquer direito ou disposicdo destes Termos de servico, isso nao
constituird uma renuncia de tal direito ou disposi¢do.

Estes Termos de servico e quaisquer politicas ou normas operacionais postadas por nds neste site ou
no que diz respeito ao servico constituem a totalidade do acordo entre nds. Estes termos regem o seu
uso do Servigo, substituindo quaisquer acordos anteriores ou contemporaneos, comunicagdes e
propostas, sejam verbais ou escritos, entre vocé e nés (incluindo, mas ndo limitado a quaisquer
versGes anteriores dos Termos de servigo).

Quaisquer ambiguidades na interpretacdo destes Termos de servico ndo devem ser interpretadas
contra a parte que os redigiu.

SECAO 18 — LEGISLACAO APLICAVEL

Esses Termos de servigo e quaisquer acordos separados em que nos lhe fornecemos os Servicos devem
ser regidos e interpretados de acordo com as leis de Rua Particular do Pinheiro Manso, 45, 4510-367
Sao Pedro da Cova, Porto, 13, 4510-367, Portugal.

SEGAO 19 — ALTERAGOES DOS TERMOS DE SERVICO

Vocé pode rever a versao mais atual dos Termos de servigo a qualquer momento nessa pdgina.

Reservamos o direito, a nosso critério, de atualizar, modificar ou substituir qualquer parte destes
Termos de servico ao publicar atualizacdes e alteragdes no nosso site. E sua responsabilidade verificar
nosso site periodicamente. Seu uso continuo ou acesso ao nosso site ou ao Servico apds a publicacdo
de quaisquer alteragGes a estes Termos de servigo constitui aceitacdo dessas alteragdes.

SEGAO 20 - INFORMAGOES DE CONTATO

As perguntas sobre os Termos de servico devem ser enviadas para nés através do info@hprs.pt.



